HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE
YUMBO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

QUE HEMOS HECHO DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2010

DEFINICION Y ADOPCION DEL PLAN DE e
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Teniendo en cuenta las encuestas de necesidades y g, esc DePOFr'
. . €ro, F, vaq
expectativas realizada a los colaboradores, se oo brep, y M
consolido la informacion y la Oficina de Talento os Emp/eados 2oR Ohocim;
Humano, la Comisién de Personal y la Gerencia, €N sus cum /eC'T’enfoa
disefiaron dicho plan el cual fue adoptado segln Acto an
Administrativo G6H-002-0327 de ;Marzo 18 de 2010.
MAYO: Dia de Cine
Feria de la Vivienda
JUNIO : Entrega de los Incentivos Individuales y al Trabajo en
Equipo
Gestidn de Auxilios Escolares y Universitarios
Programa Deportivo en Natacién
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"1 PROXIMAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL
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JULIO

") PROGRAMA DEPORTIVO DE FUTBOL FEMENINO Y MASCULINO ( Dia de
Esparcimiento y Recreacién Familiar).

~ SEMINARIO DE RETIRO LABORAL — Julio 8 y 9 de 2010
_ MANEJO DEL STRESS

U AUXILIO PARA LENTES

AGOSTO

() PASEO DE INTEGRACION PARA EMPLEADOS

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ANO
2010

Durante el primer semestre del afioc se han efectuado
capacitaciones orientadas a la Seguridad del Paciente y del
Trabajador tales como Manejo y Disposicion de Residuos,
Bioseguridad, asi mismo en el Servicio al Cliente y a fortalecer las
Competencias de los colaboradores y el mejoramiento continuo.

CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA EL MES DE JULIO




Proceso /
Subproceso Contenido
Responsable

Tema de Capacitacion /
Entrenamiento

Urgencias bloqueo de Servicios
articulacion tempro mandibular|Ambulatorios / Salud [Procedimientos especificos para el bloqueo de atm
(atm) Oral

Ayudas Realizar concientizacién de la importancia del plan

Diagnosticas / de calidad
Laboratorio Clinico

Importancia de la verificacion
del plan de calidad

y Orientar a los lideres de procesos en actividades de
Gestion participacidn, escucha activa y motivacion del personal

Liderazgo y Motivacién Administrativa/ |3 su cargo que permita un mejor desempefio laboral.
Talento Humano

Ergonomia Servicios Generales

Manejo de cargas

CUMPLIMIENTO EN EL 1ER TRIMESTRE DEL ANO DEL 94%
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PARA MANTENER SIEMPRE INFORMADO CONSULTA LAS
CARTELERAS DE LA INSTITUCION, EL CORREO INTERNO Y
MANTEN EN PERMANENTE COMUNICACION CON TU JEFE f
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